ALLMANNA BESTAMMELSER KEY CODE SECURITY AB
FORETAGSBEVAKNING

Géller fran 2026-11-02 och ersatter tidigare villkor. Finns &ven tillganglig pa www.keycode.se

1. Beskrivning av tjénsten

Key Code Security AB (Key Code), levererar Dun & Bradstreet
(kreditupplysnings och informationstjanster till bolag (Kunden) som
vill Iata person/er (Anvandaren), vilka sitter i styrelsen eller har annan
exekutiv position hos Kunden, ta del av &gar- och/eller styrel-
seféréndringar hos Kunden. Som en del av tjansten atar sig Key Code,
for det fall Kunden missténks ha blivit utsatt for s.k. féretags-/ID-kapning
(ID-kapning), att hjélpa Kunden att utreda handelseférlop-pet och
omfattningen av ID-kapningen. Med ID-kapning férstas att nagon,
genom att utge sig for att vara Kunden eller foretradare fér Kunden, har
utfért eller planerar att utféra handlingar som asamkat eller riskerar
att asamka Kunden kostnader. Key Code ska genom rad-givning och
kontakt med myndigheter och berérda bolag sdsom ban-ker och
inkassobolag verka fér att begrénsa de negativa effekterna av en
misstankt eller konstaterad ID-kapning (se begransningarna under
punkten 3 och 15). | féretagsbevakningen kan i en utékad version dven
inga en sparrtjanst som majliggér registrering och spérrning av
vardehandlingar sa som; kérkort, ID-kort, pass, kontokort, mobil-
telefon inkl. abonnemang, bankdosa etc. Ovan namnda handlingar
och féremal benamns nedan gemensamt "Registrerade Féremal”.
Avtalet innebar att Key Code fér Kundens rékning meddelar férlust av
registrerade féremal till den myndighet eller det féretag som utfardat
dessa. | den man utfardande myndighet eller féretag tillater att ett nytt
registrerat fdremal bestélls av Key Code ombesérjs dven detta av Key
Code. | tjansten Foretagsbevakning ingar fri telefonassistans dygnet runt
- tel. 020-666 555. | tjansten ingar dven radgivning och juridisk hjalp i
héndelse av bedrégeri eller kapning - upp till ett varde av 100 000 kr.
Tjansten omfattar inte assistans vid bedragerier som uppkommit pa
annat satt an genom ID-kapning; exempelvis bluffak-turor, VD-
bedrégerier eller andra féretagsinterna bedrégerier.

2. Bemyndigande

Genom registreringen av handlingar och féremal hos Key Code be-
myndigar Kunden Key Code att féretrdda Kunden vid férlustanmaélan
och begéran om ersattning av registrerade féremal.

3. Fullmakt

For att Key Code ska kunna utféra de i punkten 1 ovan beskrivna
tjansterna maste Kunden underteckna fullmakt och ge in till Key Code.
Fram till dess att Kunden har gett in en behérigen under-tecknad
fullmakt har Key Code inget ansvar for att fullgéra avtalade skyldigheter
déar sadan fullmakt krévs. Fullmakten géller i tre (3) ar om den inte
aterkallas av Kunden innan dess. Aterkallelse ska ske skrift-ligen och
undertecknas av Kundens behérig/a firmatecknare. Sags tjansten upp,
upphdr fullmakten att galla vid avtalstidens slut.

4. Allmént

Nedan angivna villkor reglerar férhéllandet mellan Key Code och
Kunden och blir géllande mot Kunden, och de av Kunden anvisade
Anvéandare som beréttigas tillgang till tjansten, genom Kundens
bestalining av tjansten. Tillgang till tjansten erhalls genom Dun &
Bradstreet via www.minupplysning.se (Webbplatsen). Webbplatsen
betyder alla delar som &r tillgéngliga under www.minupplysning.se,
eller dar tjanster fran Dun & Bradstreet tillhandahalls via
samarbetspartners. Key Code och Dun & Bradstreet har ratt att andra
dessa villkor genom att meddela Kund via e-post eller genom inférande
av de andrade villkoren pa webbplatsen. Kunder kommer att vara
bundna av nya villkor efter utgangen av 30 dagar fran meddelandet. Det
aligger Kunden att ta del av de aktuella villkoren p& webbplatsen.

5. Lagar och féreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom detta avtal berattigas
nyttja ar reglerad i kreditupplysningslagen (Kul), Dataskyddsférord-
ningen (GDPR) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Vi féljer dven
konsumenttjanstlagens branschéverenskommelser och god affarssed.

6. Bestéllning och 16senord

Kunden bestéller tjansten Féretagsbevakning genom att acceptera ett
erbjudande via telefon eller andra mediekanaler. N&ar Key Code mottagit
Kundens bestélining skickas en bekraftelse med inloggningskoder till
Anvandarens folkbokféringsadress. Anvandaren ansvarar for att
erhallna koder inte sprids eller ar tillgéngliga fér obehériga personer.
Finns risk for spridning eller att koden har kommit i orédtta hander &r
Anvandaren skyldig att snarast byta sitt |6senord sjalv, detta gors pa
www.minupplysning.se.

7. Personuppgifter och Sekretess

Det aligger Kunden att inhdmta samtycke fran Anvandaren att utge
sadan personinformation om Anvandaren som ar nédvandig fér att
Anvéandaren ska kunna erhalla access till tjansten. Key Code vérnar om
anvandarnas personliga integritet. Key Code prioriterar alltid skyddet
av all information som anfértros oss och foljer de regler som finns i
personuppgiftslagen. Endast ett begransat antal personer med sarskild
behdorighet har tillgang till informationen. Anvéndaren har

mojlighet att ta del av, granska och dndra lamnade personuppgifter,
vilket sker efter inloggning pa Min Upplysning, www.minupplysning.
se, dér samtliga av Anvéndarens uppgivna personuppgifter sparas.
Anvéndaren ar inforstddd med att Key Code behandlar person-
uppgifter om Anvéndaren fér att kunna tillhandahalla tjansten och
administrera detta avtal samt fér den verksamhet som Anvéandaren
har samtyckt till.

Vi behandlar Anvéandarens information och samtliga personuppgifter
enligt géllande Dataskyddsférordning (GDPR). Se utférligare informa-
tion pa www.keycode.se.

8. Avtalstid

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, géller under den
Sverenskomna avtalsperioden. Avtalet ska sédgas upp skriftligt senast
tva manader fore avtalstidens utgang. Vid utebliven uppséagning
férlangs avtalet med ytterligare en avtalsperiod.

9. Pris och villkor fér betalningen
For tjansten Foretagsbevakning utgér en avgift som for Avtalets
avtalsperiod faststalls vid erbjudandet/bekraftelsen. Fakturaavgift om

f.n. 23,20 kr tillkommer. Om Key Code sager upp Avtalet i fortid pa
grund av Kunds eller Anvéndares missbruk av tjansten eller grova
vardsloshet aterbetalas inte debiterad avgift till Kunden for den tid
under vilken Avtalet skulle ha varit gallande utan fortida uppsagning. Vid
utebliven betalning debiteras dréjsmalsranta enligt 6§ réntelagen samt
paminnelseavgift. Betalningsvillkor 30 dagar. Priserna regleras efter
konsumentprisindex.

10. Réttelse och registerutdrag

Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett register ar oriktig eller
missvisande ska kreditupplysningsféretaget kontaktas for att begéra
rattelse.

11. Korrekta och fullsténdiga uppgifter

Kunden ska till Key Code och Min Upplysning I6pande uppge kor-rekta
uppgifter (namn, adress, e-post, mobilnummer, personnum-mer).
Kunden &r aven skyldig att tillhandahalla de uppgifter som Key Code
behdver for att utreda, ge radgivning kring och agera mot en misstankt
eller konstaterad ID-kapning. Key Code har inget ansvar gentemot
Kunden om denne ldmnat information som ar ofullstandig, felaktig
eller vilseledande.

12. Férlustanmalan av vardehandlingar

(Géller utékad tjanst enligt punkt 1) Kunden ska vid férlustanmalan, av
véardehandlingar, till Key Code legitimera sig genom att uppge sitt namn
och personnummer samt de ytterligare upplysningar som

kan kravas for att sakerstélla Kundens identitet. Da anmalan om forlust
skett ska Key Code utan dréjsmal meddela den myndighet eller det
féretag som utfardat Registrerade Féremal om férlusten. Om Key
Code sa kraver ska Kunden skriftligen bekrafta muntliga meddelan-den
som ldmnats av Kunden till Key Code.

13. Force majeure

Key Code ér befriad fran sina i dessa Allménna villkor angivna
skyldigheter i handelse av force majeure. Med force majeure avses
exempelvis men inte uteslutande krig, upplopp, strejk, lockout, olika
slag av naturkatastrofer, brand och exportférbud.

14. Overlatelse av rattigheter

Key Code har réatt att utan Kundens samtycke dverlata samtliga eller
delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar av dessa villkor. Vid
eventuell 6verlatelse kommer Key Code pa sin hemsida www.
keycode.se eller den som kommer i dess stélle informera om vem som
efter dverlatelsen har 6vertagit rattigheterna eller skyldigheterna.
Kunden &ger inte ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter héan-
forliga till tjansten “Foéretagsbevakning”.

15. Ansvar

Key Codes féretagsbevakningstjénst ar en bevaknings-, radgivnings- och
assistanstjanst och omfattar inte rétt till ersattning fér ekonomisk eller
ideell skada som Kunden kan drabbas av i anledning av en ID kapning.
Kunden &r medveten om att tjansten inte utgdr nagot heltackande
skydd och att Key Code inte har nagot ansvar for kostnader eller skador
som uppkommit till f6ljd av att bevakningstjénsten inte upptackt ett
bedrageri- eller bedrageriférsok. Key Code har dérutdver inget ansvar
for att Key Codes radgivning till Kunden har medfért kostnader eller i
efterhand har visat sig felaktig eller inte andamalsen-lig. Fér att
skadestandsansvar ska uppkomma fér Key Code kravs att bolaget har
varit vardsl6st. Key Codes skadestandsansvar &r under alla
omsténdigheter begransat till maximalt [fyra (4) prisbasbelopp]. Vidare
har Key Code inget ansvar for att inte har fullgjort tjansten om bristen
beror pa att Kunden inte har fullgjort sina forpliktelser enligt dessa
villkor.



